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Zatacznik nr 6 Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug psychologicznych oraz przeprowadzenie
warsztatow w ramach Projektu FERS.05.01-12-00-0041/24 pn. ,Razem Silniejsi — Mosty
Rodzin i Pokolen w Gminie Piaseczno” w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus:

Czesé |
1. Doradztwo indywidualne 2z zakresu komunikacji dla rodzicobw w wymiarze

90 godzin.
Ustuga ma na celu zapewnienie mozliwosci skorzystania z doradztwa indywidualnego

z zakresu komunikacji dla rodzicow/opiekunéw w wymiarze $rednio 6 godzin dla jednej
rodziny.

Zajecia indywidualne — wymiar wsparcia dla 1 osoby zalezny od indywidualnych potrzeb.
Zamawiajgcy wymaga do realizacji ustugi jedng osobe, ktéra ma:

- wyksztatcenie wyzsze magisterskie z psychologii

oraz

- co najmniej 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow i psychoedukacji dla
oso6b/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zamawiajgcy wymaga aby doradztwo bylo realizowane przez ta samg osobe, ktéra realizuje

warsztaty wskazane w pkt 2. Brak spetnienia ww. warunku moze by¢ podstawg odstgpienie

od umowy z winy Wykonawcy.

2. Realizacja warsztatow

1. Realizacja warsztatéw "Sztuka dobrego komunikowania sie"

Organizacja bloku warsztatow sktadajgcego sie z trzech warsztatow dla rodzicéw/opiekunow
trwajgcych 16 godzin dydaktycznych kazdy (2 dni x 8 godzin dydaktycznych), tagcznie 48 godzin
dydaktycznych. Warsztaty bedg prowadzone w lokalizacji Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Piasecznie.

Zakres tematyczny warsztatow:
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1) Sztuka dobrego komunikowania sie. Pierwszy warsztat jest poswiecony kwestiom
komunikowania sie, ktére majg znaczacy wptyw na ksztattowanie wiezi i relacji z innymi
ludZzmi. Celem jest zwrdcenie uwagi na znaczenie komunikacji interpersonalnej
w prawidtowym funkcjonowaniu rodziny oraz ksztattowanie umiejetnosci dotyczacych
prawidtowego komunikowania sie. W trakcie warsztatu omawiane sg wszystkie wazne
sprawy, ktére majg wptyw na podnoszenie jakosci komunikacji w rodzinie (komunikacja
werbalna i niewerbalna, aktywne stuchanie, informacja zwrotna), w tym bariery, ktére
utrudniajg porozumiewanie sie, przez co negatywnie wptywajg na funkcjonowanie rodziny,
a takze sposoby ich eliminowania. Zakres tematyczny warsztatu obejmuje nastepujgce
zagadnienia:

v komunikacja interpersonalna i jej znaczenie w prawidtowym funkcjonowaniu rodziny,

v komunikacja werbalna i niewerbalna,

v techniki aktywnego stuchania,

J informacja zwrotna,

J bariery komunikacyjne,

J rola pytan w komunikacji interpersonalnej,

J tworzenie czytelnych i skutecznych komunikatow,

v hawigzywanie kontaktow i budowanie relacji z ludzmi, méwienie o samym sobie
w interesujgcy sposob,

J/ Wwyrazanie wiasnego zdania w granicach nienaruszajgcych praw i psychicznego
terytorium innych oséb oraz wtasnych, bez zachowan agresywnych, a takze obrona
wlasnego zdania i wkasnych praw w sytuacjach spotecznych.

2) Emocje — jak je rozpoznawacé i sobie z nimi radzi¢? Drugi warsztat poswiecony jest sferze
emocjonalnej, ktorej ksztattowanie jest waznym elementem wychowywania dzieci. Emocje
sg jednym z najwazniejszych aspektdéw funkcjonowania czlowieka, szczegdlnie w zakresie
budowania relacji w rodzinie. W trakcie warsztatu omawiane bedg rodzaje emociji i ich
wplyw na zachowania, co utatwi rodzicom zrozumienie réznych zachowan dziecka
i adekwatne reagowanie. Ksztattowanie bedg umiejetnosci rozpoznawania emociji,
rozumienia ich wptywu na ciato, nazywania oraz sposobow wyrazania, a takze radzenia

sobie z nimi.
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3) Jak sobie radzi¢ z konfliktami w rodzinie? Trzeci warsztat poswiecony jest konfliktom
w rodzinie i sposobom radzenia sobie z nimi. Celem jest uswiadomienie, ze konflikty sg
nieuniknionym elementem zycia kazdej rodziny, z uwagi na to, ze cztonkowie rodziny majg
rézne potrzeby, priorytety i punkty widzenia na dane sprawy, a zycie stawia przed rodzing
rézne bariery. Nie nalezy zatem sie ich bac, ale trzeba nauczy¢ sie je rozwigzywac.
W trakcie warsztatu, konflikty bedg pokazywane jako czynniki umozliwiajgce rozwdj
rodziny. Zwracana bedzie uwaga na to, ze nie nalezy ich ,zamiataé pod dywan’,
ale odkrywac, nazywac i podejmowac préby wspdlnego ich rozwigzywania.

Kazdy z warsztatow prowadzony powinien by¢ przez dwoéch treneréw i moze w nim

uczestniczy¢é maksymalnie 15 oséb.

2. Realizacia warsztatow i doradztwo indywidualne dla rodzicow z zakresu umiejetnosci

wychowawczych.

Blok warsztatow z zakresu umiejetnosci wychowawczych. Skfada sie z trzech warsztatéow dla
rodzicéw/opiekunoéw trwajgcych po 16 godzin dydaktycznych (2 x 8 godzin dydaktycznych
kazdy, fgcznie 48 godzin) oraz podsumowujgcego warsztatu dla catych rodzin Wiezi rodzinne
(4 godziny). Dodatkowo organizacja doradztwa indywidualnego z zakresu warsztatéw dla
rodzicow/opiekundw w wymiarze $rednio 6 godzin dla jednej rodziny. Warsztaty beda
prowadzone w lokalizacji Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie.
Zakres tematyczny warsztatow:

1) Jak efektywnie porozumiewaé sie z dzieémi? Warsztat poswiecony ksztattowaniu
umiejetnosci efektywnego porozumiewania sie z dzie¢mi w réznym wieku, umiejetnosci
stuchania swojego dziecka, barier w komunikacji z dzie¢mi na réznym etapie rozwoju,
mowienia do dzieci w taki sposdb, zeby stuchaty i stuchania dzieci tak, zeby mowity, co jest
wyroznikiem dojrzatego rodzicielstwa. Uwaga zostanie zwrécona m.in. na komunikat Ja,
zamiast stosowanego czesto komunikatu Ty, stowa, ktdre majg moc, empatie, uwazne
stuchanie, poswiecanie czasu, docenianie.

2) Jak budowa¢ i wzmacniaé wiezi w rodzinie? Warsztat poswiecony budowaniu oraz
pielegnowaniu pozytywnych wiezi w rodzinie w poszczegolnych fazach rozwoju,
CO ma znaczgcy wptyw na jej scalanie, przy zachowaniu indywidualnosci kazdego z jej
cztonkéw. W jego trakcie omawiane sg czynniki, jakie tgczg rodzine i sg fundamentem

szczesliwej rodziny, stwarzajgcej prawidtowe warunki do rozwoju — prawidiowa
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komunikacja, interesowanie sie sobg, dostepnosc¢ dla siebie oraz wzajemne wspieranie sie
i wspolne radzeniu sobie z przeciwnosciami.

3) Dobry rodzic, czyli o madrej mitosci rodzicielskiej. Warsztat poswiecony wychowywaniu
dzieci w madry sposob, oparty na wspodtdziataniu, budowaniu w dzieciach poczucia
godnosci, zachecaniu do rozwoju, wyznaczeniu zasad i granic, ktorych nie nalezy
przekracza¢ oraz konsekwencji, jakie bedg skutkiem ich ztamania. Celem jest
ksztattowanie umiejetnosci bycia odpowiedzialnym rodzicem i madrej mitosci rodzicielskiej,
ktéra opiera sie na wrazliwosci i szacunku do dzieci, ale tez na koniecznosci przyznawania
im nie tylko praw, ale réwniez okreslaniu obowigzkéw, dostosowanych do ich wieku oraz
mozliwosci.

4) Wiezi rodzinne. Warsztat z zakresu budowania wigzi rodzinnych dla rodzicow/opiekunow
oraz dzieci, podsumowujgcy ten blok warsztatowy. Warsztat obejmuje mini wyktad oraz
¢wiczenia praktyczne z nastepujgcego zakresu tematycznego:

» czynniki sprzyjajgce budowaniu wiezi rodzinnych,
 zasady efektywnej komunikacji i wspotdziatania rodzicow z dzie¢mi,
* budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji w rodzinie.

Forma organizacji: 52h warsztatow (2 treneréw) + 6 godzin doradztwa na rodzine (ok.5 rodzin-

30h).

Kazdy z warsztatébw prowadzony powinien by¢ przez dwoéch treneréw i moze w nim

uczestniczy¢ maksymalnie 15 osob

3. Realizacja warsztatéw "Profilaktyka i doradztwo indywidualne -przemoc, profilaktyka

uzaleznien, edukacja seksualna".

2 warsztaty, ktére sg realizowane oddzielnie dla grupy rodzicéw/opiekunéw oraz dla grupy
dzieci i mtodziezy, oraz 1 warsztatu dla rodzicow/opiekunéw. Dodatkowo rodzice/opiekunowie
mogg skorzysta¢ z doradztwa indywidualnego z zakresu warsztatéw dla rodzicéw/opiekunéw
w wymiarze srednio 6 godzin dla jednej rodziny. Doradztwo realizowane jest przez trenerow
prowadzgcych warsztaty w formule spotkania online badz rozmowy telefonicznej. Warsztaty
beda prowadzone w lokalizacji Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie.
Zakres tematyczny warsztatow obejmuje co najmnie;:

1) Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — warsztat obejmuje charakterystyke przemocy,

osoby stosujgcej przemoc, osoby doswiadczajgcej przemocy, cyklu przemocy domowej,
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réwiesniczej oraz cyberprzemocy. Podczas warsztatu uczestnicy poznajg takze sposoby
reagowania na przemoc oraz instytucje, gdzie osoba w sytuacji doswiadczania przemocy
moze uzyska¢ pomoc. Warsztat w wymiarze 8 godzin dydaktycznych, realizowany
oddzielne dla grupy rodzicéw/opiekunéw oraz dzieci i miodziezy.

Profilaktyke uzaleznieh — warsztat, ktérego celem jest zapoznanie sie z rodzajami
uzaleznien, kryteriami diagnostycznymi oraz przyczynami oraz metodami zarzgdzania
emocjami, dzieki ktdrym mozemy zapobiegaC zjawisku. Warsztat w wymiarze 8 godzin
dydaktycznych, realizowany oddzielne dla grupy rodzicow/opiekunéw oraz dzieci
i mtodziezy.

Warsztat ,Edukacja seksualna — jak rozmawia¢ z dziecmi nt. seksualnosci?” Celem
warsztatu jest rozszerzenie pojecia seksualnosci poza stosunek seksualny, obejmuje
dyskusje nt. kobiecosci i meskosci oraz rél petnionych w zwigzku z identyfikacjg ptciows.
Podczas warsztatow zostanie takze poruszony temat zdrowia i higieny kobiet, ktory
ma na celu uporzagdkowaé wiedze na temat badan profilaktycznych, planowania urodzen
i pielegnacji noworodkow oraz dzieci. Podczas warsztatow zostanie omowiony temat jak
rozmawia¢ z dzieémi o seksualnosci, 0 macierzynstwie i profilaktyce zdrowotnej. Warsztat

w wymiarze 16 godzin dydaktycznych (2 dni x 8 godz. dydaktycznych).

Kazdy z warsztatow prowadzony powinien by¢ przez dwoéch treneréw i moze w nim

uczestniczy¢ maksymalnie 15 osdb.

W ramach warsztatbw Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia przerw kawowych

oraz obiadu podczas kazdego z warsztatow tj.:

a) przerwa kawowa:

— obejmuje kawe, herbate, wode (w szklanych butelkach lub woda z dystrybutoréw
wody pitnej serwowana w szklanych dzbankach), mleko, cukier lub jego zamiennik,
cytryne, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub
owoce, przy czym istnieje mozliwos¢ szerszego zakresu ustugi, o ile miesci sie
w okreslonej standardem cenie rynkowej,

— powinna uwzglednia¢ specjalne potrzeby oséb (np. wegetarianskie, bezglutenowe),

— jedzenie i napoje serwowane sg w naczyniach wielorazowego uzytku, do ponownego

wykorzystania, np. szklanych lub ceramicznych; nie jest dozwolone uzywanie
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plastikowych naczyn lub sztuécéw; w przypadku wydarzen w plenerze istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania naczyn biodegradowalnych,
b) obiad:

— obejmuje dwa dania (zupa i drugie danie) oraz nap¢j (w szklanych butelkach lub woda
z dystrybutora wody pitnej w szklanych dzbankach), positek specjalny
(np. bezglutenowy, bez laktozy, koszerny), w szczegodlnosci jesli zgtoszone zostaty
specjalne potrzeby uczestnikow projektu,

— jedzenie i napoje serwowane sg w haczyniach wielorazowego uzytku, do ponownego
wykorzystania, np. szklanych lub ceramicznych; nie jest dozwolone uzywanie

plastikowych naczyn lub sztuécéw.
Kazda z osob realizujgcych ustuge musi:

e wyksztatcenie wyzsze magisterskie z psychologii,
e CO najmniej 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow dla osob/rodzin

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zamawiajagcy wymaga aby doradztwo indywidualne wskazane w pkt 1 powyzej oraz warsztaty

wskazane w pkt 2 zostaty zrealizowane przez tg sama osobe. Brak spetnienia ww. warunku

moze by¢ podstawg odstapienie od umowy z winy Wykonaway.

Najpozniej przed przystgpieniem do podpisania umowy Wykonawca ma obowigzek
przediozy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym dotyczace oséb, ktére bedg skierowane przez Wykonawce

do realizacji zamowienia publicznego.

Czesc¢ I
Praca psychologa z Rodzinami ART w wymiarze 720h

Zakres zamowienia obejmuje zapewnienie specjalistycznego wsparcia psychologicznego
na rzecz uczestnikdw projektu — rodzin, dzieci i miodziezy. Praca psychologa obejmuje
psychoedukacje, terapie indywidualng i rodzinna.

Zamawiajacy wymaga do realizacji ustugi dwoch oséb, z ktérych kazda ma:

- wyksztatcenie wyzsze magisterskie z psychologii
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oraz

- ukonczone studia podyplomowe z zakresu diagnozy psychologicznej

oraz

- minimum dwuletnie doswiadczenie zawodowe w pracy z rodzinami, dzieémi i mtodziezg

zagrozong wykluczeniem spotecznym, obejmujgca diagnoze i wsparcie psychologiczne.

Ostateczna liczba Uczestnikdw objetych wsparciem, a tym samym faczna liczba godzin
do przeprowadzenia zalezna bedzie od procesu rekrutacyjnego, deklaracji uczestnictwa w
formie wsparcia oraz rezygnacji z udziatu uczestnikbw w Projekcie. W konsekwencji
zmniejszeniu ulec moze wynagrodzenie Wykonawcy proporcjonalnie do ostatecznej liczby
przeprowadzonych godzin w stosunku do liczby godzin  zaplanowanych
do przeprowadzenia w ramach zamoéwienia. Maksymalnie zmniejszenie/zwiekszenie moze
ulec zmianie do 50% wartosci Umowy. Ostateczna liczba uczestnikéw Projektu i tgczna liczba

godzin do przeprowadzenia zostanie przedstawiona Wykonawcy w drodze kontaktow

roboczych.
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia dla czesci | i Il Wykonawca zobowigzany
bedzie do:
1) realizacji ustugi zgodnie z indywidualnymi potrzebami uczestnikow Projektu, z

zachowaniem nalezytej starannosci, a takze z uwzglednieniem racjonalnych wytycznych,
zalecen i sugestii Zamawiajgcego;

2) umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcego weryfikowania nalezytego wykonywania
zamowienia, w szczegodlnosci umozliwienie dokonywania wizytacji oraz udzielanie
Zamawiajgcemu niezbednych informacii;

3) informowania Zamawiajgcego o wszystkich znanych okolicznosciach mogacych
wptyngcé

na realizacje zadan, do ktérych jest zobowigzany oraz o zauwazonych nieprawidiowosciach;
4) w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia,
opracowania i przygotowania dokumentacji realizacji ustugi oraz ewentualnych dodatkowych

materiatéw (np. kwestionariuszy, kart obserwacji);
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5) niezwlocznego udostepniania do wgladu na Zzgdanie Instytucji Zarzadzajgcej oraz

innych podmiotéw uprawnionych do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych 2z
realizowanym Projektem;

6) przekazywania Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z
prowadzeniem ustug (np. indywidualnych kart ustugi, ewidencji zrealizowanych godzin, kart
obserwaciji, kwestionariuszy) do 5-go dnia kazdego nastepnego miesigca po zakonczonych
zajeciach, a zeskanowanych dokumentéw na kazde wezwanie Zamawiajgcego;

7 wykonywania innych, dodatkowych czynnosci zwigzanych z bezposrednig realizacjg
ustug, w tym: rozprowadzania wsréd uczestnikdbw materiatdbw przekazanych przez
Zamawiajgcego, zbierania od uczestnikow dokumentéw wskazanych przez Zamawiajgcego,
8) informowania uczestnikdw o wspoffinansowaniu Projektu ze srodkéw Unii Europejskiej
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus;

9) przeniesienia w ramach wynagrodzenia petni autorskich praw majagtkowych i praw
pokrewnych do wszelkich materiatbw wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji
umowy na Zamawiajgcego;

10) realizacji przedmiotu zamdéwienia w czasie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
w drodze kontaktéw roboczych w zaleznosci od postepow rekrutacyjnych, diagnostycznych,
preferencji uczestnikéw Projektu oraz ich rezygnacji z udziatu w Projekcie,

11) przygotowania materiatdw z uzyciem ekologicznych materiatow dla uczestnikéw (w
formie papierowej) z wykorzystaniem w materiatlach logotypéw zgodnie z dokumentem
“Wytyczne dotyczace informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2024-2027”
dostepnymi

pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021 -

2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikaciji-fe/ ,

12) zapewnienia dostepnosci ustug dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz potrzebami
komunikacyjnymi (jesli zostang zgtoszone takie potrzeby),

13) zapewnienia rownosci szans dla uczestnikéw spotkan, w tym m.in. dostosuje metody
do réznych grup odbiorcow,

14) uzywania w trakcie realizacji ustugi neutralnego jezyka w dokumentacji i komunikaciji,

15) zapewnienie, aby osoby wyznaczone do merytorycznej realizacji zamowienia spetniaty
warunki, o ktérych mowa w zapytaniu ofertowym. Zamawiajgcy ma prawo do kazdorazowej

weryfikacji os6b wyznaczonych do realizacji zamdéwienia pod katem spetniania wymagan,
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o ktérych mowa powyzej oraz wyrazenia sprzeciwu, co do mozliwosci prowadzenia przez nie
ustugi (w przypadku, gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwosci co do spetniania przez te osoby
wymagan, o ktérych mowa powyzej). W przypadku wyrazenia sprzeciwu Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego wyznaczenia nowych (innych) osob spetniajgcych

wymagane Kryteria.

Zamawiajacy wymaga aby osoba skierowana do realizacji ustugi miata nastepujgce
umiejetnosci interpersonalne i kompetencje miekkie:

1) komunikatywno$¢ i empatia: Zdolno$¢ do nawigzywania i utrzymywania relacji z
rodzinami, rozumienia ich potrzeb oraz budowania zaufania,

2) umiejetnos¢ motywowania: Stosowanie jezyka korzysci oraz narzedzi podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach w celu wzbudzenia motywacji wewnetrznej u rodzin
do podjecia dziatan na rzecz zmiany,

3) analiza sytuacji rodzinnej: Zdolno$¢ do przeprowadzania pogtebionych wywiadow,
rozpoznawania zasobow i potrzeb rodziny oraz definiowania celéw wspotpracy,

4) wspotpraca z innymi specjalistami: Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji i wspotpracy
z przedstawicielami instytucji pomocowych oraz innymi profesjonalistami zaangazowanymi

w wsparcie rodziny.

Najpdzniej przed przystgpieniem do podpisania umowy Wykonawca ma obowigzek
przedtozy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym dotyczace oséb, ktére bedg skierowane przez Wykonawce

do realizacji zamowienia publicznego.

Zamawiajagcy zaznacza, ze w przypadku gdy do danej czesci wymaga do realizacji dwéch
treneréw badz psychologéw wskazanie przez Wykonawce w formularzu ofertowym jedynie

jednej osoby spowoduje odrzucenie oferty tego Wykonawcy.
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